سوالات متداول مراجعين از مدارک پزشکی و پذيرش 
      1 - مدارك مورد نياز جهت بستري بخش اطفال و نوزادان چه مي باشد؟
       اصل شناسنامه کودک و کپی از صفحه اول آن
       اصل شناسنامه والدین بیمار ( کپی شناسنامه از صفحه اول و دوم )
        درصورت نداشتن شناسنامه نوزاد ( اصل گواهی ولادت و کپی از آن(
     2-  مدارك مورد نياز مركز جهت عمل جراحي اطفال چه مي باشد؟
        اصل شناسنامه کودک و کپی از صفحه اول آن
        اصل شناسنامه والدین بیمار ( کپی شناسنامه از صفحه اول و دوم )
        ضمنا" حضور پدر یا جد پدری در زمان بستری جهت رضایت عمل و اخذ اثرانگشت الزامی میباشد .
        درصورت فوت پدر بیمار ( فوت نامه + برگ حضانت به همراه باشد).
       درصورت جراحی سرپائی ختنه اطفال ، حضور پدر یا جد پدری و داشتن اصل شناسنامه و یا کارت ملی +  اصل   شناسنامه طفل ودرصورت نداشتن شناسنامه ( گواهی ولادت نوزاد ) الزامی است                                                                               
توجه:در زمان اجازه ترخيص با ميل شخصي در خصوص اطفال فقط از پدر يا جد پدري با مدرك شناسايي رضايت اخذ مي گردد.
      3-  مدارك مورد نياز جهت زايمان  چه مي باشد؟
اصل شناسنامه بیمار و همسر بیمار ( کپی صفحه اول و دوم شناسنامه )
 درصورت فوت همسر بیمار گواهی فوت به همراه باشد.
در اين موارد رضايت همسر جهت انجام عمل ضروري مي باشد.
 (ماستكتومي ،توبكتومي ،هيستركتومي ،كورتاژ و سزارين )
      4-بيمارستان امام علي طرف قرارداد باچه بيمه هايي است؟
اين بيمارستان طرف قرار داد با بيمه هاي پايه تامين اجتماعي – خدمات درماني (ايرانيان ، كاركنان دولت ، كميته امداد ، روستايي با نظام ارجاع ، زندانها و بهزستي ) -   نيروهاي مسلح ، نفت  و بيمه تكميلي دي مي باشد .
5-هزينه بيماران تصادفي چگونه محاسبه مي گردد؟
 در صورتي كه كروكي داشته باشدو يا با آمبولانس 115 آمد باشد فقط نياز به كپي بيمه شخص ثالث ضارب و صورتجلسه نيروي انتظامي مي باشد در غير اينصورت اگر شخص مصدوم بيمه داشته باشد با بيمه و در صورت عدم ارائه بيمه بصورت آزاد محاسبه مي گردد.
6-اصل پرونده را مي توان پس از ترخیص بیمار داشت؟ 
خير
7-كپي پرونده را مي توان پس از ترخیص بیمار داشت؟
بله، با رويت كارت شناسايي معتبر امكان پذير مي باشد.
8-كپي پرونده را براي شكايت مي خواهم ، ولي نامه از مراجع قانوني ندارم، راهكارش چيست؟
 فقط با نامه از سوي مراجع قانوني امكان دادن كپي پرونده ميسر مي باشد، بدون نامه فقط برگ خلاصه پرونده را مي توانيم بدهيم.
9-امکان دریافت كپي پرونده فوتي براي بيمه عمر وجود دارد ؟
دادن كپي پرونده فوتي فقط بانامه ازسوي مراجع قانوني به اقوام درجه يك  متوفي، امكان پذير مي باشد، بدون نامه فقط برگ خلاصه پرونده داده مي شود.
10-  اگر از اقوام درجه يك بيمار نباشيم ، اما خود بيمار قادر به انجام كارهايش نباشد ،براي دستيابي به پرونده بيمار  راهكارش  چيست؟
 كپي پرونده را فقط به خود بيمار و قيم قانوني وي داده مي شود.
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